Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta

1) Klient ma pravo kdykoliv potvrzenou rezervaci zrusit 1 mésic pred datem prijezdu bez stornopoplatku
pisemné mailem.

Na pozdéjsi storna se vztahuji nasledujici podminky:

- 30 - 15 dnl pred prijezdem 25% z celkové ceny ubytovani

- 14 - 7 dnl pred prijezdem 50% z celkové ceny ubytovani

- 6 - 2 dny pred prijezdem 80% z celkové ceny ubytovani

- 1 den pred prijezdem 100% z celkové ceny ubytovani

2) V pripadé storna z divodd neodvratitelnych udalosti (Umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo clena
jeho rodiny, vazné onemocnéni, zivelna pohroma) se storno poplatek nelGctuje. Vyse uvedené skutecnosti je
objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnd od jejich vzniku.

3) Zruseni objednavky pobytu lze provést ze strany objednavatele i ubytovatele pouze pisemné. Za den zruseni
objednavky pobytu se povazuje den, kdy bude oznameni o tomto doruc¢eno ubytovateli, resp. objednavateli. V
pripadé zruseni pobytu dle bodu Il. je objednavatel povinen tyto divody dolozit.

4) V pripadé predcasného ukonceni Ci preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznika tomuto
povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou cast. Ubytovatel vsak mize, s ohledem na zvlast
zavazné duvody, postupovat odlisné od tohoto ustanoveni.

5) Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy (resp. jeji pomérné casti)
ubytovatel ji vrati zplsobem, jenz urci objednavatel (v hotovosti, prevodnim prikazem, postovni poukazkou,
atd.) a to do 30 ti dnli ode dne, kdy doslo k poc¢atku béhu lhity pro jeji vraceni (tj. k doruceni pisemného
zruseni objednavky ubytovateli).

6) Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky, nikoliv z vyse zalohové platby. V pripadé zruseni
pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno podminek je vyse zaplacené zalohy vyssi nez
samotné storno z celkové castky, vraci klientovi zpét ¢astku prevysujici storno.

Storno podminky ze strany ubytovatele

1) Ubytovatel je opravnén kdykoliv uplatnit vici objednateli storno. Dojde-li ke stornu ze strany ubytovatele v
dobé delsi nez 5 dn(i pred dohodnutym zacatkem pobytu, nema druha strana pravo na nahradu vzniklé skody ci
pripadnych dodatecné vzniklych nakladud v souvislosti s nahradnim ubytovanim téchto osob.

2) Za okolnost vylucujici odpovédnost ubytovatele za vznik skody objednateli se povazuje i skutecnost, Ze ze
strany ubytovatele dojde vici objednateli ke stornu v dobé delsi nez 6 dn (véetné) pred dohodnutym
zacatkem pobytu.

3) Nebude-li mozno ze zakonnych dlvodi nebo z dlvodi vyslovné dohodnutych mezi ubytovatelem a
objednatelem postupovat dle bodu 1., pak plati, Ze ubytovatel odpovida za pripadnou Skodu maximalné do

Castky 2.000,- K¢ nebo do castky ve vysi 1/20 skutecné vzniklé skody - pouZzije se pri tom ta castka, ktera je
pro opravnénou stranu vyssi. Usly zisk se nehradi v zadném pripadeé.

Zavérecna ustanoveni

1)Tyto podminky jsou v souladu s § 273 zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik a jsou platné a G¢inné ode dne
1. fijna 2013.

2) Pravni vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se ridi ustanovenim téchto storno podminek, odchylnymi
ujednanimi obsazenymi ve smlouvé mezi ubytovatelem a objednatelem, a ustanovenimi obchodniho zakoniku.

3) Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis, fax).

4) Zruseni objednavky pobytu lze provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné (e-mail, dopis,
fax).

5) Tyto obchodni podminky trvaji i po ukoncéeni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a objednatelem.




